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Préambule

«D®cl aration doéengagement

L6l nvesti ssement Social ement Responsabl e est
stratégique et de la gestion des fonds Trusteam ROC, Trusteam ROC Europe, Trusteam
OPTIMUM et Trusteam ROC FLEX. Nous sommes i mpl i qu @810 dtacus | ¢
nous félicitons de la mise en place du Code.

Co6 e st quatidme adhésion qui couvre la période 2017. Notre réponse compléte au Code
de Transparence ISR peut étre consultée ci-dessous et est accessible dans le rapport annuel
de chacun de nos fonds ISR ouverts au public et sur notre site internet.

Conformité avec le Code de Transparence

La société de gestion Trusteam Finance s 6 eageg étre transparente et nous considérons que
nNous sommes aussi transparents que possible c
et concurrentiel en vigueur dans | 0f£tat 0% no

Les fonds Trusteam ROC, Trusteam ROC Europe, Trusteam OPTIMUM et Trusteam ROC
FLEX respectent] 6 ensembl e des recommandations du Cod

Paris, le 19 décembre 2017
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1. Données générales

Rappel : ISR et ESG

Doapr s | 6AFG et | e FIR, L61 SR (Il nvestissement Soci al e
performance économique et impact social et environnemental en financant les entreprises et les entités publiques

qui contribuent au développementd ur abl e quel que soit | eur secteur dbac
comportement des acteurs, | 61 SR favorise une ®conomi e

L61 SR investit donc dans des entreprises selion des cri

- le critére E (environnemental) renvoie a son impact sur les milieux naturels ;

- le crit re S (social) vise les relations de | 0entr e
- lecrit re de G (gouvernance) concerne | a mani re dor
La société de gestion
1la) Donnez le nom de la société de gestion en charge du ou des fonds auxquels
sbappligue ce Code
TRUSTEAM FINANCE
10, rue Lincoln
75008 PARIS
www.trusteam.fr
Responsable ISR :
Claire Berthier i 01 42 60 70 401 cberthier@trusteam.fr
1b) Présentez la démarche générale de la société de gestion sur la prise en
compte de critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG).
La prise en compte de criteres ESG a été motivée parun constatsimple:l éact i f cl i en
|l e pl us i mpor t anllitestidoentdurbablede te prendré en eompte en complément
de | 6analyse financi re traditionnell e.
La r®volution digitale qui sb6best acc®l ®r ®e ce
néa jamais eu dans toute | 6histoire du commer

sociaux, celui-ci a la possibilité de donner et partager son avis en temps réel avec des centaines
de milliers de personnes a travers le monde.

Dans un monde ultra-concurrentiel a faible croissance, il est indispensable ddi nvest i r ¢
entreprises qui mettent le client au ¢ T ude leur stratégie.


http://www.trusteam.fr/
mailto:cberthier@trusteam.fr
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LA SATISFACTION CLIENT, UN ACCELERATEUR DE PERFORMANCE

Parmi les criteres extra-f i nanci er s, | 6actif client est <cel
est le plus tangible. Plus de vingt années de recherche académique arrivent a une méme
conclusion : il existe bien une relation entre la satisfaction client et la génération de flux de
tr®sorerie de | dentrepri se.

Un niveau de satisfaction client élevé permet :

- de renforcer la fidélité des clients existants,

- de r®duire |l es couts doéoacquisition de nouve
- débabsorber des au({pnceqpoveet),i ons de pri X
- d 6 a s s unsle tempd ane stabilité du cash- flow.

.  Fidélité

Hausse du chiffre d’affaires

Recommandation Pricing.Power

Baisse du co(it d'acquisition des

: Hausse des marges
nouveaux clients

Les trois leviers du lien entre Satisfaction Client et performance financiére
Source : Livre Blanc Satisfaction Client et Performances Financiéres, Trusteam Finance

La démarche ROC, Return on Customer, est pionniére et unique en Europe. Elle vise a
sélectionner les sociétés leader en termes de satisfaction client pour faire de la satisfaction client
un moteur de performance.

LA SATISFACTION CLIENT, LE CHAINON MANQUANT ENTRE PERFORMANCES
FINANCIERES ET EXTRA-FINANCIERES

Mai s cette performance nodéest pas purement fin
criteres ESG. Pour pleinement satisfaire ses clients, une entreprise doit également prendre en
compte | 6ensemble de ses parties prenantes, e
Elle doit avoir une gouvernance de qualité et des produits qui minimisent leurs impacts sur
| 6 envi r oEnefeetnmur tonstruire une relation de confiance sur le long terme avec ses
clients, une entreprise doit seXtemfiinancigresr sur de

6
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La conception de | 61 SR c¢ hdomr par la saidfaetiamclieRti Getten c e
derni re nbest pas s€ulheamemnterumpac mitlLEardéreqdid a a
permet de faire le lien entre performances extra-financiéres et performances financiéres.

Déun c®t ®, | e ctionckentetparformamcesfiaandies$ aaclairement été établi par

plus de 20 années de travaux académiques etnecessedes e renf orcer ° | 6au
«ereduclente dans | aquelle nous ®voluons. De | 6au
sur le client est profondément lié a une gouvernance de qualité, la motivation de ses salariés et

|l e respect de | denvironnement

Ce cercle vertueux passe en particulier via le lien entre Satisfaction Client et engagement des
employés. Ce dernier a été montré par de nombreuses études académiques et particulierement
bienillustrépar notre partenaire du prix Excellence
de symétrie de attentions ®.

Satisfaction
Client

Qualité de
service
supérieure

Loyauté des
Clients

Satisfaction,
compétence Ventes et
et profits plus

engagement élevés
des employé

Formation et
responsabilité
des employés

Le cercle vertueux de la satisfaction client
Source : James Heskett, the value profit chain, Harvard Business School

Comme rappelé par le Prix Excellence client, une performance financiére ne suffit pas :

« Le succes d'une entreprise ne se limite pas a la qualité de son service client, ni
a la croissance de son chiffre d'affaires, ni enfin & sa capacité a développer une
culture client. C'est bien la combinaison de ces trois facettes qui lui permet
d'atteindre l'excellence »!
Cboes pourquoi gquand nous parlons de Satisfac
chif e

t
fr mai s bien | 6analyse doéoune culture dobe

o O

! https://excellenceclient.com/
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ESG (cf. 2. M®t hodol ogi e do®v al waotlds ceiéreneeS &ix d e s
«crtereseSGe de ce code de transparence feront r ®:
Stratégie Client de notre Process ROC.

TRUSTEAM FINANCEET L61 SR

Avec 1.1 milliard doébeuros sous (e ssttuneosociété le 2 5
gestion en pleine croissance avec une conviction forte : la prise en compte de la satisfaction
client est un moteur de performance, financiere et extra-financiére.
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Trusteam et L6l SR

Trusteam Finance est signataire des PRI depuis juin 2014. Af i n de mettre e
principes, Trusteam Finance a pu s 6 appuylée x paidrd Als®y o n e soEiéténden c e

gestion ind®pendante sp®ci al igiGaesaitaatie des premieSR r
signataires francais de cette initiative en 2006.

POLI TI QUE DOENGAGEMENT

Trusteam Finance a défini une politique dbengagement publ i ®e sur
(http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-reglementaires.html). Cette politique, centrée sur la

Satisfaction Client, a pour but de structurer les engagements collectifs et individuels menés par
la sociéte.

Trusteam est notamment signataire des initiatives suivantes :
- Carbone Disclosure Project - www.cdproject.net
- Access to Medicine Index www.atmindex.org
- Access to Nutrition Index www.accesstonutrition.org


http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-reglementaires.html
http://www.atmindex.org/
http://www.accesstonutrition.org/
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- Bangladesh Investor initiative
(http://www.iccr.org/sites/default/files/resources_attachments/BangladeshList112113.pdf)
- Climate Action 100+

respond |l e mieux ~ sa Visioc

i cor
2017 avec | PSOShtpst/extebeAcectedt®ami).e d

Mais|l 6acti on qu
qgubel Heona ® @& n

POLITIQUE DE VOTE

Trusteam Finance a défini une politique de vote et publie sur son site internet un rapport annuel
sur son exercice des droits de vote (http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-
reglementaires.html).

Léanal yse des r ®sootlexefcés panles gérants Hes ORCo Trusteam Finance
est particulierement attentive aux principes suivants, en cohérence avec sa stratégie de gestion
centrée sur la Satisfaction Client :

- Protection de | 6actif client : vote contre
augmentation de capital €é) qui; seraient de

- Intégration de la satisfaction client dans la rémunération des dirigeants : vote contre la
rmun®r ation des dirigeants qui néint gre
de leur performance ;

- Prise en compte de | a voix du client dans

représentant du client (Chief Customer Officer) dans le conseil ou le comité exécutif.

PROMOTI ON DE LO61I SR

En juin 2014, avec la création de Trusteam ROC Europe, Trusteam Finance a envoyé un signal
fort aux différents acteurs de son environnement. Elle a fusionné ses deux principaux fonds
actions, Trusteam GARP et Trusteam Dividendes, pour le transformer en un fonds ISR, centré
sur la satisfaction client. En 2016, ses principaux fonds actions, Trusteam ROC et Trusteam
ROC Europe ont recu le label ISR soutenu par les pouvoirs publics. En 2017, elle convertit ses

fonds diversifi®s © |16l SR et cr ®e un.eehpgdgement d e
affiché estfort: convertir | 6ensemble de sa gamme ~ [ ¢
Trusteam Finance participe ° l a promotion et

conférences, en participant a des formations, ou en organisant des évenements dédiés pour
ses clients et prospects. Trusteam Finance mene également des actions de promotion de ses
fonds | SR dans | e cadre de | a gestion du r ®se

Le but de cesinterventionse st de sensi bi lsipaernt ileGe psemlalng ede
de la satisfactionclient, t h me centr al de nUntdeseoyens dedeeépliser o n
a été de créer le Barométre IPSOS 1 Trusteam de la satisfaction client ainsi que le Prix
Excellenceclient, en partenariat avec | PSOS et | 6Acade®g

Membr e de | a commi ssion | SR de | 6AFG, nous res"’
une logigue de constante amélioration de nos pratiques.

9
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lc) Pr®sentez |l a |iste des fonds | SR et

L 6 e n s edenla jamme de fonds commercialisés par Trusteam Finance sont des fonds ISR :
deux fonds actions, Trusteam ROC et Trusteam ROC Europe, et deux fonds diversifiés,
Trusteam OPTIMUM et Trusteam ROC Flex. Ces fonds représentent plus de 770 millions
ddéeur os doen dionusoispres de ®E% dgseeacours OPCVM gérés par la société.
Léensemble de | a strat®gi e de ge sstactionrclie.e Tr us

La premiere mise en application du process : Trusteam ROC.

Trusteam ROC a été lancé initialement pour répondre a une attente des clients privés de
Trusteam Finance.Ce f onds actions internationales a po
de |l a satisfactiornreclpireorcte s sq Wdii Insv essa iexgligierme n
et a comprendre a également rapidement séduit nos clients institutionnels. Dans le premier
guartile de sa catégorie depuis plus de cing ans?, l e fonds @e ron@rg@ble c i
performance ©~ | a baisse puisaqasitf. | e fonds term

Une étape importante : Trusteam ROC Europe

Ce f onds appropgHe deqTaustearin BOC sur un univers européen. En effet, le travail de
recherche sur Trusteam ROC nous a permis de déceler un vivier de valeurs en Europe alors

que de nombreux investisseurs souhaitaient voir la démarche ROC devenir éligible au PEA.
Cette possibilité a été offerte aux investisseurs avec le lancement en juin 2014 dé unouveau
fonds, Trusteam ROC Europe. Et la performance a été au rendez-vous : aprés une année

d 6 e x i sehjgin20¥5, le fonds surperformait de 5.48 points son indice avec une volatilité de

4 points inférieure. Cette transformation a d®montr ® que
un réel bénéfice sur le couple rendement/risque du fonds. Trusteam ROC et Trusteam ROC
Europe ont obtenu en 2016 le label ISR soutenu par les pouvoir publics.

Nouveaucap: | es fonds diversifi®s passage de | der
Aprés avoir converti| 6 ensembal egedset i on action en 2016, z
transformation de lagestondi ver si fi ®e avec | 6int®gration d
Avec Trusteam OPTIMUM et Trusteam ROCFlexadopt ant | dappr ochteus Sat

les fonds commercialisés par Trusteam sont devenus ISR.
Des investissements importants dans la recherche satisfaction client

Pour faire bénéficier ses clients de la meilleure recherche en matiére de satisfaction client en
Europe, Trusteam Finance a créé avec IPSOS les premiers indices sectoriels européens de
satisfaction client en 2011. Ce partenariat unique entre une référence des études marketing et
un g®ranéesddéea®v ®F at eur d wlleritdnckjouekret pdesnimery eqgas

compte yinvestr. En compl ®ment , ddautres psaontéEmauésjeat s
particulier avec | 6agence de con <eR0l4, orestes at |
Research,s on adh®si on ° | 6Association du Managreme

2015 et Krealinks et Satmetrics en 2016. En 2017, Trusteamco-f onde avec | PSOS ¢

2 Sources Quantalys au 7 ao(t 2015

10
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du Service le prix Excellence Client. La société entretient également des liens étroits avec tout

| 6®cosyst me de |l a satisfaction cl ieeprofessienmel Fr
gudacad®mi que

Un axe de recherche interne unique en Europe

Depuis 2007, Trusteam Finance a développé son expertise sur la satisfaction client en interne.

En 2014, un effort tres significatif a également été entrepris e t | 6organi sati on
avec | a conversion de | 6eBn2@l6halseciétd & invesd dagsdas t i
cr®ation dodéun bureau de r desdnaystestdédiés anla satisfackon e n
clientt En 2017, |l a coll aboration avmix ExtelfieAce Glér®ani e

enrichi notre questionnaire sur la culture client des entreprises. L6ensembl e de |
collective etl 6 ® q u regherchd de Trusteam Finance travaille maintenant sur le process ROC

et | 6analyse de | 6act Cd e suhe édups de @ pessonaes,ts gézapts, i s e
une directrice de la recherche et 2 analystes, qgui est d®di ®e ~ |1 61 SR.

Equipes de gestion

Jean-Luc Allain, associé-gérant

Jean-Luc Allain gére les les fonds Trusteam Optimum et Trusteam ROC FLEX.
Dipl*tm® de | 6ESSEC, il a d®l.intSEiéte denBoupsa
o% il a occup® successivement | es fonct
de l'activité intermédiation sur actions francaises. Il a été Directeur Général de SG
Warburg a Londres et a Paris puis co-responsable de la gestion collective et membre
du comité de direction de Bacot-Allain Gestion, puis de la Banque Privée Saint

Dominique.

Jean-Seébastien Beslay, associé-gérant

Pionnier de la satisfaction client comme outil de performance financiére, il est le garant
du process de la gestion collective actions chez Trusteam Finance. Il gére les fonds
Trusteam ROC et Trusteam ROC EUROGARGuisitiobsi
Jean-Sébastien Beslay a été responsable de I'activité valeurs moyennes européennes
au sein de la société de Bourse Exane pendant prés de 8 ans.

Claire Berthier, gérante action

Claire Berthier rejoint | 6®quipe gestic
Trusteam ROC et Trusteam ROC EUROPE. Diplémée d'HEC, Claire Berthier débute
dans le conseil en fusion-acquisition. Puis elle est responsable ISR et gérante de fonds
chez Alcyone Finance.

Max Hamelin, gérant action

Max Hamelin rejoint | 6®quipe de gesti ol
Trusteam ROC PME. Dipl*m® de | 6ESC Lil |l
CPR GESTION en 1998 avant de rejoindre la Société de Gestion Monte Paschi Invest
en 2000 ou il gére des OPCVM Actions et des portefeuilles sous mandats de gestion.

11
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Laure Oriez, gérante action

Laure Oriez rejoint | 06®quipe de g espdnsable
de la gestion taux. Ingénieur chimiste de formation (INSCI Rouen) et diplémée du

CESMA (MBA EM Lyon), Laure Oriez est successivement, gérante de portefeuille sous

mandat ~ | a Compagnie Internationale de
la gestion de taux etdes fondsdé ® par gne sal ariale chez 1
de 1987. En 2004, elle prend la direction déléguée de Monte Paschi Invest en charge

des aspects réglementaires et contréles puis la direction générale de 2009 a 2012.

Equipe de recherche

Florence Lagrange, directrice de la recherche

FIl orence Lagrange rejoint | 6®quipe de g
fonds Trusteam ROC FI ex. Titul aire dout
débuté sa carriére en tant que journaliste financier. Elle rejoint ensuite la société de

gestion Fontenay Gestion (groupe ABN Amro) comme analyste Buy Side et se

spécialise sur les valeurs moyennes.

Capucine Beslay, analyste

Capucine rejoint Trusteam Finance en
ddéoentrepri se deDalupbinenGapuene s conn® divieraes expériences :
en tant gubanal y s-aceuisifionsnai leo Bangee rHottinguer, pois en

contrdle de gestion dans une start-up, et enfin, a la direction financiere de Coca-Cola.

Valentin Vigier, analyste

Di pl *m® ddédun Master Finance ° | 61 ESEG
Trusteam Finance en 2016 en tant quobana
Il a auparavant exercé 1 an chez Deloitte dans le service Tax consulting for Investment
fund.
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1d) Décrivez le contenu, la fréquence et les moyens utilisés par la société de
gestion pour informer les investisseurs sur les criteres ESG pris en compte

Les investisseurs seront informés des criteres ESG pris en compte et de leurs évolutions
principalement via ce code de transparence mis a jour au minimum annuellement. Un reporting
extra-financier trimestriel a été mis en place depuis octobre 2014 pour les fonds actions et
septembre 2017 pour les fonds diversifiés. Un reporting plus détaillé pourra étre fourni aux
investisseurs porteurs de parts des fonds. Des informations complémentaires peuvent étre
fournies sur demande par email, téléphone ou courrier.
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Le fonds ou les fonds (gamme) ISR

le) Donnez |l e nom du ou des fonds lausx gqu
principales caractéristiques

Fonds actions

Nom Trusteam ROC Trusteam ROC Europe
Zone géographique Monde Europe
Dominante ISR Satisfaction Client (S : Social/Sociétal)
Type de fonds FCP de droit francais
Eligibilité PEA Non Oui
Univers Actions cotées monde Actions cotées
européennes

Indice de référence MSCI Worl d EuroStoxx 50 NR
Frais de gestion 2% TTC 2% TTC
Commission de Max. 2% Max. 3%
souscription
Commission de rachat Max. 2% Néant
Commission de sur- 15% TTC de la Néant
performance performance annuelle au-

del ™ de cel |l

MSCI World en euro
dividendes réinvestis, si la
performance est positive

Classe dbact.i Actions Internationales Actions Pays
Européenne

Typologie ISR/Eurosif Thématique

Actif Net Total (au 161mua 155ma

30/11/2017)

Date de création 31/12/2010 23/11/20013

Fonds diversifiés

Trusteam OPTIMUM Trusteam ROC FLEX
Zone géographique Europe Europe
Dominante ISR Satisfaction Client (S : Social/Sociétal)
Type de fonds FCP de droit francais
Eligibilité PEA Non
Indice de référence Eonia capitalisé 25% Eurostoxx 50, 50% Euro
MTS 3-5

ans, 25% Eonia (indices TR)

Frais de gestion 1.2% TTC 1.2% TTC

3 Trusteam ROC Europe résulte de la fusion le 12 juin 2014 des fonds Trusteam GARP, Trusteam Dividendes, Actions No
Sud et Actions Planéte Durable.
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Commission de Max. 2% Max. 1%
souscription

Commission de rachat Néant

Commission de sur- Néant

performance

Classe dbéact.i Diversifié

Typologie ISR/Eurosif Thématique

Actif Net Total (au 425mu 27mu
30/11/2017)

Date de création 31/05/2002 30/01/1998

1f) Quel(s) est (sont) le(s) objectif(s) recherché(s) par la prise en compte des
criteres ESG pour ce ou ces fonds ?

Notre obj ect i tlansees tentrapiisesnquieobtierinegnt les meilleurs scores de
Satisfaction Client selon notre analyse. Nous cherchons ainsi a investir sur la Satisfaction Client.

FONDS ACTIONS

L'objectif de Trusteam ROC (Return On Customer) et Trusteam ROC Europe est d'investir parmi

les 50 sociétés les plus orientées Client au sein de leur univers d'investissement afin de
surperformersur5ans|l eur i ndice de r ®f ®r ence (BJUBskx50Wo r
TR pour ROC Europe), avec une volatilité moindre et une meilleure empreinte ISR.

FONDS DIVERSIFIES

Lobobjectif de Tr us tberarnsur One tpériode reupéeiesre a drd an, une
performance supérieure a son indicateur de référence, 'EONIA capitalisé, avec une volatilité 5

ans cible de 2% avec wune meill eure empreinte | SR que
privilégiant les émetteurs répondant a notre process "Satisfaction Client".

L djectif de Trusteam ROC Flex est de réaliser dans le cadre d'un profil de gestion patrimonial
une performance supérieure ou égale sur 3 ans a son indicateur de référence (25% Eurostoxx
50, 50% Euro MTS 3-5 ans, 25% Eonia) avec une meilleure empreinte ISR en privilégiant les
émetteurs répondant a notre process "Satisfaction Client".

L &mosition actions de ces fonds diversifies estflexible(ent r e 0 et 50% de | 6
FLEX et entre 0% et 15% pour Trusteam Optimum) et est fonction du potentiel des titres
Satisfaction Client sélectionnés.

ol

Plus spécifiguement, lesi mpacts positifs sur | e d®velsappe
principalement mesureés par :

I Taux de satisfaction client (impact Social)

1 Emission de CO2 totale (mT) (impact Environnemental)

1 Engagements anti-corruption (impact Gouvernance)

1 Engagements contre le travail des enfants (Impact Droits d e Homine)

15



Erusteam
Finance

Code de transparence ISR

Décembre 2017

La performance financiére du portefeuille est disponible chaque mois dans le reporting financier
des fonds, | 6empreinte | SR du -finamciet serhestiei deslfoads.d a n
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2 . M®t hodol ogi e do®valuati o

2a) Quels sont les principes fondamentaux sur lesquels repose la méthodologie
de | 6analyse ESG ?

La méthodologie ROC, Return On Customer, a pour but de sélectionner les entreprises en
fonction de la satisfaction de leurs clients. Cette analyse ESG des sociétés repose sur plus de

30 ans de travaux de recherche en stratégie et marketing, en particulier a la Havard Business
School et |l 6Uni versit® du Michigan, sur l a s
financiere. Cet t e di sci pl i ne s 0edJnis demRisg ¢ anpge® 970 een x |
particulier autour de Claes Fornell. Ce chercheur, qui a formé de nombreux grands patrons
américains, avaitlancéel 6 ACS1 ( Amer i can Cust o menrfonds fctifingedtia c t
dans les sociétés les plus performantes en termes de satisfaction client qui avait réussi a
surperformer son indice de référence a long terme.

La satisfacti on cléhuinnustperneesde savolr Guel®riteeerESG prendre en
compte dans notre analyse. Nous décomposons les critéres extra-financiers que nous
analysons selon trois niveaux, en fonction de leur mat ®r i al i t ® (i e. Le |
performance financi re doéune entreprise ecaf fo
2c) Principaux crit res dbéanalyse ESG)

Le premier ni veau concerne des crilent:rileserofdti ®s
analysés dans la seconde étape de notre Process ROC et rentreront en compte dans la

d®t ermination du Score ROC qui d®t er mi ne | du
concerne des critéres liés a la réputation : ils sont monitorés pr i nci pal ement vi a
controverses sur les sociétés éligibles. Le troisieme niveau, les criteres liés au développement
durable, sont monitorés ex-post via les reportings extra-financiers. Ces derniers criteres
correspondent aux critéres classiques du GRI (Global Reporting Initiative) et du CDP (Carbon
Disclosure Project), remontés par Bloomberg.

La liste des criteresextra-f i nanci ers ~ prendre en compte pou
entreprise vient principateamsenprdei duwanat gse:

académiques, de référentiels de sociétés de conseil spécialisées dans la satisfaction client. Le

prix Excellence Client 2017 nous a par exempl
pour améliorer le questionnaire que Nnous envoyons aux societés pour déterminer le niveau de
Culture Client dbéune soci ®t ®.

La prise en compte des parties prenantes est
notre analyse sur le point de vue des clients et que nos premier es sources doin
les enquétes de satisfaction client. Pourl 6 anal yse des controverses,
impliquées, comme les salariés, leurs représentants, des ONG ou des fournisseurs, peuvent
aussi étre interrogées.

—r Y

Concernantl a pol i ti que doéex dgelROGenmainesune sbus-pand@tatiorovdie | o g
une absence de certains secteurs (commodities incluant mines et pétrolieres, tabac, armement
é)oudbébautres | ogi gu eés) prédpminent ainsirgeenlal romdispdnibilité des
données client. Quant aux exclusions normatives, les fonds Trusteam ROC et Trusteam ROC
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Europe suit | a politiqgue g®n ®r al e de Trust
déi nvesti ssement des Bt tan eipeau dee | prodocpoh,i dpul® e s
commercialisation ou du stockage d 6 ar me s ¢ o n(http:6wwe.trust&m.&/mentions-
legales-et-reglementaires.html).

2b) Quels sont les moyens internes et externes miseni u v paur conduire
cette analyse ?

Moyens externes : instituts de sondages et spécialistes marketing de la satisfaction
client

Pour mesurer la satisfaction client, Trusteam Finance se base sur des enquétes menées par

des instituts de sondage. Depuis 2011, elle a noué un partenariat exclusif avec IPSOS
(http://www.ipsos.fr/ipsos-loyalty), troisieme institut de sondage mondial, présent dans 86 pays
avec plus de 15 000 salari ®s et pouvant &7 ap,
millions de membres dans le monde. Ensemble, les deux sociétés ont d®vel opp®
satisfaction client la plus large en Europe, incluant 19 secteurs dans 5 pays (Allemagne,
Espagne, France, Italie, Royaume-Uni). Plus largement, nous récoltons les données de plus de

40 instituts de sondage partout dans le monde que nous avons agrégéees dans une base de
donnée propriétaire comportant plus de 25000 points de données pour 5000 entreprises.

Concernant | 6analyse de | al itdent®igfi iec atliicemtd:e
nouveaux acteurs, Trusteam Finance a noué un partenariat avec le cabinet de conseil en
marketing Forrester Research (https://go.forrester.com/) et est me mbr e de
(Association Francaise pour le Management de la Réclamation Client - http://www.amarc.asso.fr).
Nous travaillons ®galement avec | 6Acad®mi e du
Les donn®es déeostrspnareniontéeSde Bleomberg et du CDP.

Moyens internes : une équipe dédiée a la méthodologie ROC

Des moyens significatifs ont ®t ® mis en Tuvre
la méthodologie ROC (cf. 1/c/). L6 ®qui pe de recherche satisfac
utilise également les données d hte v i n g tablissenentsddé sbhdages basés aux Etats-

Unis, en Europe, en Asie, en Amérique Latine ou en Afrique qui réalisent des enquétes de
satisfaction client. Une de ces sources estparexemplel 6 ACSI ( American Cons
Index), créé en 1994 par Claes Fornell, professeur al duni ver si t ® dulistdMdec h i
la satisfaction client (cf. 2/a/).

Des informations sont également collectées| or s do6 ®c hanges avec | es
sources doi nf or nmea téclaraties (tappartd annuels, mapport développement
durable, site Internet, presse spécialiséeé ) un questionnaire centré sur la stratégie client est
envoyé aux entreprises pour col l ecter | 6i nf or matdsaquestidna p
posées sont trés simples : « Qui sont vos clients, pourquoi viennent-ils chez vous, comment
mesurez-vous leurs attentes, comment traitez-vous leurs réclamations ?... » et ont pour but
doanal yser | a coh®rence de | a s ats. l&ste@rgntencompte e n t
dans la seconde étape du filtre Satisfaction Client.
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nn®es dbéenqu°te, |l es informations i ssue
ainsi que les retours de questionnaires centrés sur la culture client sont intégrés dans une base
de données propriétaire unique, accessible par les gérants. Ces informations sont également
partagées régulierement avec les équipes commerciales pour mieux expliquer la méthodologie

2c) Quelssontlespri nci paux crit res dbéanal yse

Lédanal
représente |

(=

yse destscenséesur P ®sal yse de | dact i €ecatdre e n:

a c¢cl ® de vout echet @rustedmaFinancey seaui faiSI®klien entre

criteres extra-financiers et critéres financiers.

Plus de 20 années de travaux académiques ont déja montré les liens entre Satisfaction Client
et résultats financiers. Quant aux résultats extra-financiers, une société ne peut satisfaire ses
clientsquelorsqu éel | e respecte ses empl oy®s, son envi
une structure de gouvernance équilibrée.

La satisfaction client se nourrit donc de criteres ESG. Pour savoir lesquels prendre en compte,
distinguer ceux qui sont réellement matériels, il faut les passer au prisme de la satisfaction client,

coest

di r d eawa mpdiegaetdur &l <atisfaction client. Trois strates de criteres

peuvent alors étre distinguées (cf. schéma ci-dessous). Les criteres ESG pris en compte ont
donc été choisis en fonction de leur degré de matérialité vis-a-vis de la satisfaction client.

Matérialité

RESULTATS FINANCIERS

Satisfaction Client

ExpérienceClient

Employés | Managemen

«Supply chain Répu'[a'[ion

Pollution Corruption

Utilisation des ressourcef COmmunautey Etnique
locales

Eau
Biodiversité| Dialogue socigl
Changement climatiqug

Droit des actionnaires
Composition du conseil

Environnement Social Gouvernance

Criteres ESG et Satisfaction Client
La satisfaction client, clé de voute de la matérialité des criteres ESG
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1. L6 e x p®rdlienh c e

Les criteres ESG ayant un lien direct avec la Satisfaction Client sont ceux qui concernent la
Strat®gi e Cliendgt didmmeac teenrttr elpd a xsE®r.illesont le sode® ¢ u
du cercle vertueux entre satisfaction client et satisfaction employé, aussi appel ® p
du Service, la Symétrie des Attentions ®. Cette analyse est réalisée dans la deuxieme étape de

notre process ROC,pour s 0 as s u coees dedatisfactior Gliensne sont pas le fruit du
hasard, maishien | e r ®swultat dobébune culture client pr

Les criteres ESG concernant le produit, les employés et la structure de la rémunération
impactent directement la satisfaction client via leurs liens directsavec | 6exp®ri enc
crit res ESG fa-onnent |l a fa-on dont |l e clien

Pour faire la comparaison par rapport aux critéres du GRI, les critéres suivants sont par exemple
pris en compte :

- Environnement : qualité du produit (PR2, PR3, PR4, PR8, PR9), impact environnemental
du produit (PR1, EN2, EN6, EN26, EN27) ;

- Social : motivation des employés, turnover (LA2), salaire (EC5), recrutement local (EC7),
promotion interne, absentéisme et accidentologie (LA7), diversité du management (LA13,
LA14), formation et gestion des compétences (LA 10-1 2 ) ;é

- Gouvernance:exi stence débun Chi ef Cust omer Ofet i c ¢
des collaborateurs sur des criteres de satisfaction clienté

Cescriteres ESG en liendirectavec | a sati sfaction client sont
strat ®gi e c | i edirdctentert ddndlasedonde partie ds fédtre Satisfaction Client
(cf. 2/D/ p.13).

2. Laréputation et risques ISR

Certains criteres ESG influent indirectement sur la satisfaction client via un impact sur la
r ®put at i on dCetteldérreeretinflue gur lés ardgicipations des clients et donc, in fine,
sur la satisfaction future des clients. Parmi les critéres a prendre en compte, on trouve par
exemple (référentiel GRI) :
- Environnement : pollution (EN 23-25, EN 28, EN30), biodiversité (EN11-15), utilisation des
ressources (EN1, EN3-5, EN7) et énergies renouvelables ;
- Social : Supply chain (HR1-3, HR6-7, HR10-11, EC6) et communautés locales (HR9, SO1,
S09-10, EC8-9) ;
- Gouvernance : corruption et éthique (SO2-4).

Ces criteres sont pris en compte dans la démarche desuivides controver ses deé
|l es d®marches doéengagement de Tr u®nefeddaménitoren n c ¢
les impacts potentiellement n®gat i fs des controverses | i ®es
monitoring peut ®ventuel |l ement sbaccompagner
entreprises, en particulier via des engagements collectifs (cf.3/c / pé . ) .
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3. Le bien commun

Déautres crit res influent @udelfagcomelmstdiffusensui |s
satisfaction client. Certains crit res sont e @es triterenseranv e c
monitorés dans un reporting extra-financier trimestrielet f on't | 6obj et dobéen

dans le cadre des PRI.

2d) Quelle est | a m®t hodol ogi e ddéanal vy s
®chell e do®valuationeé) ?

La méthodologied 6 anal yse et dROvepdseusart iloan neeSsQur e de | 6
client des entreprises.

Identifier les sociétés préferées des clients

01 66 AA T o A 601 EOOADBOO
Partenariat exclusif avec IPSOS

~

3 CompanyWatch

/| OOEI DHOI DPOEi OAEOA AGAT Al UO

4 Portefeuille

Notre Process ROC

1. Mesurer la satisfaction client

La mesure de la satisfaction client passe avant tout par | 6 anal yse de base:
propri ®t aires constitu®es ° ©partir de | b6agr ®g
ces enquétes sont « externes é , caédeesréalisées par un institut de sondage, qui va
interroger | es cbeentusdddanonseeehtueppour conna
En particulier, via un partenariat exclusif avec IPSOS depuis 2011, Trusteam Finance fait
réaliser ses propres études sur 5 pays et 19 secteurs. Dans | 0 ®usde7& 00D flidnts, p
sont interrogés, via un recrutement de plus de 250 000 panélistes par paysp e r me t avairn t

au minimum 1000 clients représentatifs par secteur. Cet indice est normé, robuste, simple et
actionnable. Il mesure non seulement la satisfaction globale mais aussi la différentiation par
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rapport aux concurrents, la fidélisation, leréachatet | a per t i n e entreprisel €etté 6 o f
source doéinformation, wunique en Europe, est p

D6éautétudes venant qdadaontaine do6i nsti tut s de sondages
également collectées et utilisées pour constituer une base de données de référence sur la
mesure de la satisfaction client.

2. Valider | a strat®gie client de | 6entrepris

Cette analyse a pour but d 6 a m® Indtre compréhension de la stratégie client de la sociéte,
de comprendre si la société est réellement centrée sur ses clients. Elle compléte la mesure de
la satisfaction client « externe » trouvée lors de la premiére étape.

Nous analysons par exemple :
- Sa politique
o0 Quels sont les engagements pris envers le client ?
o0 SontTils intégrés a la stratégie ?
o é
- Les moyens mi,parexampleuvr es
o Existe-t-il un Chief Customer Officer ?
o Comment sont traités les clients mécontents ?
0 Les produits correspondent-ils aux besoins « environnementaux » des clients, en
particulier permettent-i | s d 6 a m®| nt@enwennemén@lmges aidnts ?
0 Quelle est le degré de motivation des salariés (turnover, absentéisme, formation,
sal ai Pes é)
o Larémunération des managers est-elle liée a la satisfaction client ?
o é
- Ses résultats :
o Existe-il une mesure interne de la satisfaction client ?
o Est-elle en ligne avec les objectifs stratégiques ?
o é

Cbest dans cédionadretqume qgualites ESG dd layseageté dueisfluent sur

| 6exp®ri ence cl iCat satisfaatidn .client p.il)x Catte analykeSse base sur

| 6anal yse des documents publics ° notre dispo:
gue nous avons pu avoir avec la société.

3. Classer | 6entreprise suivant wune typologie

La premiére étape aboutit a un score E1. La seconde a un score E2. La combinaison de ces
deux scores abouttau score ROC qui per met de d®ter mi ne
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Mesure de la

Satisfaction Client Analyse de la Stratégie Clien

DETRACTEURS PASSIFS  PROMOTEURS

e o o o o o oo oo o
|!|!|1w=‘!l|!ll|!|=!|i!|r!|'!| w'! [ QS y i NEeléndyaniSée Sudolr du

9! H
. X D client ?
Les clients sorits satisfaits ? P -

\,
="\

I
]
o Pépite Etoile
Non Eligible Cachée Montante Leader

Score ROC = Mesure Satisfaction client x Analyse Stratégie Client

Suite a cette double analyse, les entreprises sont également classées selon la typologie
suivante :
- Eligibles :

o Leaders: scores de satisfaction client les plus élevés, largement devant leurs
concurrents, ont réussi a se construire un avantage compétitif basé sur la
satisfaction client ;

0 Pépites cachées : entreprises « en retournement », un changement significatif et
durable a été mis en place mais ne se traduit pas encore dans les chiffres bruts.

A Ces entreprises sont celles pour lesquelles on observe une inflexion dans le score
de Satisfaction Client et dans la mise en place de moyens dédiés a la satisfaction
client et ° | 6am®lioration des process.

A Ces derniéres sont sélectionnées par la recherche et peuvent amener, a la marge,
a considérer une entreprise comme éligible méme si elle obtient un score ROC
inf®rieur " la Iimite doé®Iigibilit®.

o Etoiles montantes : sociétés en forte croissance, plus petites, a la démarche client
moins structurée mais aux actions prometteuses.

- Non Eligibles : entreprises non tournées vers le client ou aux scores de satisfaction client
trop faibles ou sans informations suffisantes pour les rendre éligibles
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direct,
energie

M
\/\‘( :

Leader
Etoile montante

Pépite cachée

Satisfaction Client
O B O nm

Non éligible

Analyse de la stratégie client

Typologie Satisfaction Client

Aprés la sélection Satisfaction Client, les gérants effectuent une seconde analyse, Company
Watch, qui integre également des critéres ESG. Ceux-ci contribuent & la note de structure qui

rentre en compte dans la construction du portefeuille (cf. 3/B). Cet outil, développé depuis 14

ans au sein de Trusteam Fsthramcteyr @ efroned a deédrmatna
Certains critéres extra-financiers ont été identifiés comme influant sur la probabilité de faillite (la
société est-elle ou non décentralisée, le top management sait-i | s éent ourer ?. .
(lesplusmauvai ses) ~ 5 (les meill eures) est affect @
et elle sert a pondérer les valeurs dans le portefeuille.

2e) €& quelle fr®quendlerévsée®v al uati on ESC

L6®val uati on ESG e snhnuelement Motreabase de dannée prapriétaire est
mise a jour en continu non seulement lors de la publication de nouveaux classements de
satisfaction client, comme nos études propriétaires IPSOS, mais aussi par | 6i nt ®gr
d oformations recueillies lors de nos rencontres avec les entreprises ou fournies par nos
partenaires externes comme le cabinet de conseil en marketing Forrester Research.

La méthodologie de notre process ROC évolue s u r | a arbélosatonsddntinues. Ces
changements sont portés a la connaissance du public lors de la mise a jour de ce Code de
transparence, au minimum annuellement. La méthodologie des études propriétaires est revue
annuellement avec IPSOS dans le cadre de notre partenariat.

Principales évolutions des 12 derniers mois

Suite au travail effectu® pour |l e prix Excell
du Service), nous avons am®lior® notre m®t hod
Pour optimiser cette analyse, nous envoyons désormais un questionnaire aux sociétés relatif a

|l eur orientation client et aux moyens quoel | e

satisfaction élevé et durable.
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Une fois les réponses recues, nous associons une note a chaque réponseenfoncti on d
grille de notation pr®d®finie. Cette d®marche
Ensuit e, dans | 6objectif de valider |l es r®pol
rendez-vous physique/téléphonique a f i n déavoir plda&®chang®t aia
management sur la thématique de la Satisfaction Client.

La note ddoanal yse de l a strat®gi e client pr
guestionnaire et celle attribuée au rendez-vous physique/téléphonique. S'i nous nodayv
obtenir de r®ponse au questionnaire, nous bas:

des documents disponibles de la société et des rencontres avec le management.
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3. Processus de gestion

3a) Comment les criteres ESG sont-ils pris en compte dans la définition de
| uni vers doéinvestissement ®ligible ?

D®&f inition de | 6univers ®ligihble

Dans la méthodologie ROC, la construction du portefeuille se fait en deux étapes. La premiére

est |l e filtre satisfaction cl i en fondameatalenvatum t i c
outil propriétaired 6 ®v al uat i on f-finammiére de suiviedeseshtrepeised déveeloppé
depuis 15 ans chez Trusteam Finance, Company Watch.

Le filtre satisfaction client, la « notation ROC é , permet de d®finir | dar
société alalisteéligbl e. Cette analyse de | a soci ® ® sous
anal yse ESG (cf. 2/ M®t hodol ogi e dobéanal yse

choisissent les valeurs sur lesquelles ils veulent travailler. lls réalisent alors une analyse
financiere classique grace a Company Watch, outil de suivi des entreprises congu par Trusteam
Finance permettant dodéattribuer aux soci ®t ®s u
deux parametres permettent alors au gérant de construire le portefeuille en fonction des
opportunit®s doéinvestissement .

La typologie des « pépites cachées » est définie par la recherche et peu amener, a la marge, a
considérer une entreprise comme éligible méme si elle a un score ROC inférieur a la limite
dé®l i.gibilit®

Sélectivité

Fonds actions

La notation ROC est fortement sélective. Le seuil do®l i gi bil bpo@ a
obtenir une s ®I[2@% enilien avecles diddesracadémiques qui ont établi le lien
entre satisfaction client et performance financiére. La liste de valeurs éligibles « Leaders » (cf.
2/d/) se réduit a une centaine de valeurs. La sélectivité des fonds est publiée dans les reportings
extra-financiers semestriels.

Fonds diversifiés

Léobjecti f e s témetteurspatisfaction cliegtiayamt unlseme ROC supérieur a 2,

ce qui correspond © environ 50% des ®metteurs
portefeuille. Sont exclus de | 6univers dobinve
a0,cequi repr ®sente environ 20% de | dunivers an
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3b) Comment les criteres ESG sont-ils pris en compte dans la construction du
portefeuille ?

Critéres ESG et construction du portefeuille

Fonds actions

Une fois | 6uni ver s ®datisfgction tlient, guifendmen conspte dets eritereu |
ESG, les gérants sont en charge de la construction du portefeuille au sein de cette liste de
valeurs.

Cette derniére étape dans le processvise™ sbdassurer que | 6entrepri
de mener ° Dbien sa politiqgue client et quobell
deux points, les gérants déterminent une note de structure et un objectif de cours qui leur
permettent de savoir si la valeur peut intégrer le portefeuille et avec quelle pondération.

Pour ce faire, ils utilisent un outil propriétaire Company Watch. Pour information, celui-ci integre
égalementd 6 audcriets res ESG puisqubil pr gesdrlagualittadeo mp t
management :

- Gouvernance : actionnariat/gouvernance, dépendance a quelques personnes clés.

- Social : maitrise de la chaine de production, capacité a attirer les talents.
Ces gquatre criteres représentent 20% de la note globale qualitative attribuée a la société, qui
elle-méme rentre en compte dans la pondération de la ligne au sein du portefeuille.

Company Watch

hdziAf LINBLINASGIANB RQSOI
de suivi des entreprises congu par Trusteam Finance

* Note de 1 » Objectif de
structure cours

2eme étape : Company Watch

Fonds diversifiés

Dans les fonds diversifiés, la prise en compte des criteres ESG dans la construction du
portefeuille diff re suivant | a classe dbéacti
- Poche action : similaire aux fonds actions. Léoexposition actions
est flexible (entre 0 et 50% de | 6act i f net pour ROC FLEX
Trusteam Optimum) et est fonction du potentiel des titres Satisfaction Client sélectionnés
et de stratégies de couvertures mises en place.

- Poche taux : construction du portefeuille en fonction du couple rendement/risque en
privilégiant les émetteurs répondant a notre process Satisfaction Client.
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Dans | 6approche taux, |l es g®rants commencent
(politique des banques central es, )afimteidédrnprert i o
le couple rendement/risque (ie. niveau de spead/duration) a rechercher pour piloter au mieux la
sensibilité du portefeuille au risque taux.

Une fois cette typologie financiére établie, les gérants analysent le risque crédit des émetteurs
dans le but de rechercher la plus grande robustesse possible au sein de la typologie chaisie.
Cboest N ce nique la SatisfabtiannGlidntyesteun élément majeur du choix des
gérants.

La satisfaction client est utilisée pour :

- Rechercher des opportunités en découvrant des entreprises, hors des sentiers battus,
aux rendements obligataires plus élevés, soit via des durations plus longues, soit via une
note financiere classiqgue moins élevée (high yield). On retrouve ici les typologies ROC
(cf. 2d) suivantes :

o Leaders non cotés, des noms que le marché ne connait pas (ex. Picard)
o Pépites cachées cotées : un actif client bien géré améliore la capacité a
rembourser la dette (ex. Neopost)

- Améliorer la robustesse des noms bien valorisés :

0 Leaders cotés : ces noms déja bien connus par le marché ont un bilan plus sain
et une meilleure capacité a rembourser leurs dettes (ex. Air liquide)

Léobjectif est de privil ®gier, autant que fai:-H
az2.

Depuis la mise en place de cette approche sur la poche taux en 2016, le poids des émetteurs
« Satisfaction Client » est passé de 19% a 71% du fonds a fin novembre 2017 sur Optimum.

Depuis mars 2017, seulement deux émetteurs taux notés 0 avait été intégrés au portefeuille
do OPTI (MRINBEO et IMS HEALTH) et un supplémentaire sur ROC FLEX (ETHIAS). Ils
ont tous été vendus depuis.

Désinvestissements

Méme si les valeurs en portefeuille sont détenues a long terme, des criteres de vente extra-
financiers existent : la dégradation de la satisfaction client, une fusion ou un changement de
management si la satisfaction clientn 6 e st p | u sSi tn@meptauii ne satistai®plus aux
crittresESGet quo6i | -digblejletire doinérensorti le plus rapidement possible. A
titre indicatif, ce délai est généralement inférieur a 3 mois.

Valeurs non analysées ESG

Une liberté est accordée aux gérantsd 6i nt ®gr er des valeurs ne fi
valeurs éligibles, au gré des opportunités de marché ou de leurs rencontres avec les sociétés.
Cette possibilit® plew dupoids derlaRpeohendu gérantjCette gplidn a
principale ment ®t ® accord®e pour per met ménesiduw npdryas
ROC, qui peut prendredutemps,n d6a pas ®tll® dsthaddm®el. 61 attde®a ° t

28



ctrusteam

e ——— Code de transparence ISR

Décembre 2017

performance du fonds de pouvoir ponctuellement profiter de certaines anomalies de valorisation
si elles sont clairement identifiées et justifiées. Cependant, le poids et/ou le nombre de lignes
non analysées ESG au total ne pourra pas représenter plus de 10% du fonds.

Suivi des controverses

Les controverses relatives aux themes influant sur la réputation de la société (cf. 2/c/ criteres
ESG et satisfaction client) sont suivies car elles peuvent potentiellement influencer la

satisfaction future des clients et leurs comportements de réachat.
Sortie /
Non Allegement
i 3. La réponse de
f QS y (i NBellaN RN
2. Le grief satisfaisante ? Engagement
présentet-il une

menace pour la

Satisfaction Clien oul :
Alert future ? Conservation
el::esu 1. La source est (vigilance accrue)
elle fiable ?

valeur

Procédure de suivi des valeurs suite a une alerte ISR

Les valeurs en portefeuille et leurs actualités sont suivies par les gérants. Une alerte est lancée
|l orsqubdbune controverse est JoipauttétReedgalemdntgpresentecao n n
| 6entr®e de | a valeur enepd®pefeupui ddbenetpfatc ®

Une fois une controverse identifiee, elle est analysée pour savoir si sa source est fiable, et si

son grief porte sur un sujet qui pourra influ
r ®p o n s entregrse ekt @lors analysée. Si celle-ci est clairement insuffisante, son éligibilité

peut étre remise en cause. Si la réponse est appropriée, elle est gardée en portefeuille. Et si la
rponse noest pas suffisamment c | g long termaiesie p
ouverte.

A titre indicatif, le temps de cette démarched e s ui vi déune coentre2eivbe r s
mois. Mais, pour assurer la plus grande qualité possible a nos analyses, nous nous laissons la

liberté de dépasser ce délaienfonct i on du di alogue avec | 6entr
Ce temps peut °tre plus long dans | e cas doul

sO0inscrit d &m Stre poarraitddonc @te. conservé en portefeuille, malgré une
controverse en cours, si des due diligences ou des procédures de vérifications internes sont en
cours au sein de Trusteam Finance.
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3c) Existe-t-i | une politiqgue dbébengagement ESG

Non, la politique d 6 e ngagrednexntt pas sp®ci fique et sodéappl
Trusteam Finance.

3d) Existe-t-il une politique de vote spécifique a ce ou ces fonds intégrant des
criteres ESG ?

Les fonds n@nt pas de politique de vote particuliere et appliquent la politique de vote générale

de Trusteam Finance. En plus des criteres classiques de bonne gouvernance, Trusteam
Finance y a int®gr® des principes visant =~ pr
débanal yse et de s®l ection de soci ®t ®s

3e) Le ou les fonds pratiquent-ils le prét/emprunt de titres ?
Les fonds ne pratiquent pas le prét/emprunt de titres.

3f) Le ou les fonds utilisent-ils des instruments dérives ?

Les fonds actions (Trusteam ROC et Trusteam ROC Europe) n6ut i | i sent pas
dérivés.

Les fonds diversifiés (Trusteam Optimum et Trusteam ROC Flex) utilisent des produits

dérivés, en particulier :

- Desoptions doéachat sur de sdansane loggqoesde r@ément,u e s

- Desopti orhsatd&dac de vent e asitedecbudeBure, 0o St ox x50

- Descontrats futur s s urpoudeuwerirtebsque destdux.ons do®t a
Léexposition nette action des portefeuilles r
sontexcluesdelapol i ti que dbéinvestissement des fonds.
3g) Une part des actifs du ou des fonds est-elle investie dans des organismes

non cotes a forte utilité sociéetale ?

[ ndy a pas doéinvestissement dans desmaiilr gani

existe pour chacun des fonds une part de partage, la part P, qui reverse la moitié de la
commission de gestion percue par Trusteam Finance a la Fondation Trusteam.
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4. Controle et Reporting ESG

4a) Quelles sont les procédures de contrble internes et/ou externes permettant
de sdbassurer de |l a conformit® du portef
dans la partie 3 du code ?

Le contrdle du respect du processus de gestion mentionné ci-avant au 3/ est réalisé en interne
au premier niveau par les équipes de gestion. Un contrble de second niveau est effectué
annuellement par le contréle permanent.

4b) Quels sont les supports media permettant de communiquer sur la gestion
ISR du ou des fonds ?

Les informations concernant les fonds Trusteam ROC et Trusteam ROC Europe sont
disponibles sur le site internet de Trusteam Finance sur leur page dédiée :

http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-dynamique/roc-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-dynamique/roc-europe-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-patrimoniale/optimum-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-patrimoniale/roc-flex.html

En particulier, la liste détaillée de toutes les lignes du portefeuille de ce(s) fonds ayant moins de
6 mois se trouve dans son rapport annuel ou semestriel. Les différentsliensper met t ant d
des informations complémentaires sont listés dans le tableau ci-dessous :

FONDS ACTIONS
Document Fréguence Mode de diffusion Mode de diffusion
de misea  Trusteam ROC Trusteam ROC Europe
jour
Prospectus = Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
et DICI pload/Documents fonds/Documents R  er_upload/Documents fonds/Docu
OC/DICI-prospectus.pdf ments ROC EUROPE/DICI PRO
SPECTUS TRUSTEAM ROC E
UROPE.pdf
Rapport Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_u http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
Annuel pload/Documents fonds/Documents R  er_upload/Documents fonds/Docu
OC/TRUSTEAM ROC RAPPORT AN ments ROC EUROPE/RAPPORT
NUEL 31 12 2015.pdf ANNUEL TRUSTEAM ROC EU
ROPE.pdf
Rapport Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
semestriel pload/Documents fonds/Documents R  er_upload/Documents fonds/Docu
OC/RAPPORT SEMESTRIELTRUSTE ments ROC EUROPE/rapport _se
AM ROC 30 06 2016.pdf mestriel.pdf
Page ISR Annuelle http://www.trusteam.fr/nous-connaitre/la-satisfaction-client.html
de la
société
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http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-dynamique/roc-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-dynamique/roc-europe-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-patrimoniale/optimum-a.html
http://www.trusteam.fr/nos-fonds/approche-patrimoniale/roc-flex.html
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/DICI-prospectus.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/DICI-prospectus.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/DICI-prospectus.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/TRUSTEAM_ROC_RAPPORT_ANNUEL_31_12_2015.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/TRUSTEAM_ROC_RAPPORT_ANNUEL_31_12_2015.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/TRUSTEAM_ROC_RAPPORT_ANNUEL_31_12_2015.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/TRUSTEAM_ROC_RAPPORT_ANNUEL_31_12_2015.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_ROC_EUROPE.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/RAPPORT_SEMESTRIELTRUSTEAM_ROC_30_06_2016.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/RAPPORT_SEMESTRIELTRUSTEAM_ROC_30_06_2016.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/RAPPORT_SEMESTRIELTRUSTEAM_ROC_30_06_2016.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/RAPPORT_SEMESTRIELTRUSTEAM_ROC_30_06_2016.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/rapport_semestriel.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/rapport_semestriel.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/rapport_semestriel.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/rapport_semestriel.pdf
http://www.trusteam.fr/nous-connaitre/la-satisfaction-client.html
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Politique de = Annuelle http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-reglementaires.html
vote
Reporting Mensuel http.//www.trusteam.fr/fileadmin/user u http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
financier pload/Documents_fonds/Documents R  er_upload/Documents fonds/Docu
OC/Trusteam ROC _A.pdf ments ROC_EUROPE/Trusteam
ROC _Europe A.pdf
Reporting Trimestriel http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
ISR pload/Documents_fonds/Documents R er upload/Documents fonds/Docurr
OC/160713 ROC XtraFi - ROC.pdf ~ ents ROC EUROPE/160715 ROC
aFi- ROC_Europe.pdf
Recherche '/ http://www.trusteam.fr/actualites/actualites.html
Détail des Semestriel Cf. rapport annuel et semestriel
valeurs en
portefeuille

FONDS DIVERSIFIES

Document Fréguence Mode de diffusion Mode de diffusion
de misea  Trusteam OPTIMUM Trusteam ROC FLEX
jour
Prospectus = Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
et DICI pload/Documents fonds/Documents O  er_upload/Documents fonds/Docu
ptimum/DICI Prospectus TRUSTEAM  ments ROC FLEX/DICI PROSP
OPTIMUMA.pdf ECTUS TRUSTEAM ROC FLEX
.pdf
Rapport Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
Annuel pload/Documents_fonds/Documents O  er_upload/Documents fonds/Docu
ptimum/RAPPORT _ANNUEL TRUSTE ments ROC FLEX/RAPPORT_S
AM_OPTIMUM_30 06 _2017.pdf EMESTRIEL _TRUSTEAM ROC
FLEX 30062017.pdf
Rapport Annuelle http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
semestriel pload/Documents _fonds/Documents O  er_upload/Documents fonds/Docu
ptimum/Rapport_semestriel - ments ROC _FLEX/RAPPORT A
Trusteam Optimum.pdf NNUEL TRUSTEAM ROC FLEX
31 12 2016.pdf
Page ISR Annuelle http://www.trusteam.fr/nous-connaitre/la-satisfaction-client.html
de la
société
Politique de = Annuelle http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-reglementaires.htmi
vote
Reporting Mensuel http://www.trusteam.fr/fileadmin/user u  http://www.trusteam.fr/fileadmin/us
financier pload/Documents fonds/Documents O  er_upload/Documents fonds/Docu
ptimum/Trusteam Optimum_A.pdf ments ROC FLEX/Trusteam RO
C_Flex.pdf
Reporting Trimestriel http://www.trusteam.fr/nos- http://www.trusteam.fr/nos-
ISR fonds/approchepatrimoniale/optimum fonds/approchepatrimoniale/roc
a.html flex.html
Recherche '/ http://www.trusteam.fr/actualites/actualites.html
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http://www.trusteam.fr/mentions-legales-et-reglementaires.html
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/Trusteam_ROC_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/Trusteam_ROC_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/Trusteam_ROC_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/Trusteam_ROC_Europe_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/Trusteam_ROC_Europe_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/Trusteam_ROC_Europe_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/Trusteam_ROC_Europe_A.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/160713_ROC_XtraFi_-_ROC.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/160713_ROC_XtraFi_-_ROC.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC/160713_ROC_XtraFi_-_ROC.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/160715_ROC_XtraFi_-_ROC_Europe.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/160715_ROC_XtraFi_-_ROC_Europe.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/160715_ROC_XtraFi_-_ROC_Europe.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_EUROPE/160715_ROC_XtraFi_-_ROC_Europe.pdf
http://www.trusteam.fr/actualites/actualites.html
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/DICI_Prospectus_TRUSTEAM_OPTIMUM1.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/DICI_Prospectus_TRUSTEAM_OPTIMUM1.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/DICI_Prospectus_TRUSTEAM_OPTIMUM1.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/DICI_Prospectus_TRUSTEAM_OPTIMUM1.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_FLEX.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_FLEX.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_FLEX.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_FLEX.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/DICI_PROSPECTUS_TRUSTEAM_ROC_FLEX.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_OPTIMUM_30_06_2017.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_OPTIMUM_30_06_2017.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_OPTIMUM_30_06_2017.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_Optimum/RAPPORT_ANNUEL_TRUSTEAM_OPTIMUM_30_06_2017.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/RAPPORT_SEMESTRIEL__TRUSTEAM_ROC_FLEX_30062017.pdf
http://www.trusteam.fr/fileadmin/user_upload/Documents_fonds/Documents_ROC_FLEX/RAPPORT_SEMESTRIEL__TRUSTEAM_ROC_FLEX_30062017.pdf
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